
“BUENAS PRÁCTICAS SUSTENTABLES  
PARA EL ECOTURISMO” 

PRESENTACIÓN

Aquellas actividades turísticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los va-
lores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre 
residentes y visitantes, donde la relación entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios 
de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verda-
deramente participativa en su experiencia de viaje, se le conoce como Turismo Sustentable.

En el fondo no es más que una aplicación inteligente del principio de Desarrollo Sustentable:
“El desarrollo que satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capa-
cidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
En este contexto y considerando que las exigencias de los turistas se inclinan hacia un turismo 
comprometido y participativo con respecto a los intereses ambientales y socioculturales, la sus-
tentabilidad se convierte en condición indispensable de éxito es por eso que en el marco del 
Proyecto: “Diversificación de la oferta turística de la Riviera Maya en base al aprovecha-
miento sustentable de los atractivos de la Reserva de la Biosfera en Sian Ka’an y su área 
de influencia*1” se desarrolló el Kit de Herramientas para la Sustentabilidad, aplicables para, 
proyectos eco turísticos, empresas de actividades de recreación marina y pequeños estableci-
miento hoteleros (tanto en su Planeación, Diseño y Construcción, como en la Operación diaria).

Este Kit de Herramientas para la Sustentabilidad, presenta información detallada sobre el eco-
sistema de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka´an y su área de influencia y los recursos ambien-
tales más utilizados por la actividad turística en dicho ecosistema y consta de 4 tomos:
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*1 El área de influencia de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka´an, involucra a los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José María Morelos y Tulum.

 La implementación de las Buenas Practicas de Sustentabilidad mencionadas en este documento 
le permitirá al empresario minimizar los impactos negativos sobre el ambiente y comunidades, y 
maximizar los beneficios de la actividad turística en los ambientes naturales y sociales,. 
El cumplimiento de estas herramientas servirán para que la empresa se promueva y goce de los 
beneficios de la Marca “---“de la siguiente manera. 

Guía de  
“Buenas Prácticas Sustentables de Planeación, Diseño y Construcción” 

Guía de 
“Buenas Prácticas Sustentables de Operaciones para Pequeños Hoteles” 

Guía de 
“Buenas Prácticas Sustentables para Actividades Acuáticas” 

Guía de 
“Buenas Prácticas Sustentables para el Ecoturismo” 
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PRESENTACIÓN

El Kit de Herramientas para la Sustentabilidad ha sido producido por Amigos de Sian Ka´an en 
colaboración con la Iniciativa de Turismo del Arrecife Mesoamericano (MARTI), financiado por 
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) miembro del Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), bajo la supervisión de la Consultoría Sustentabilidad Turística A.C. de la Asociación de Ho-
teles de la Riviera Maya (AHRM).

La finalidad del Proyecto “Diversificación de la oferta turística de la Riviera Maya en base al  
aprovechamiento sustentable de los atractivos de la Reserva de la Biosfera en Sian Ka’an y su 
área de influencia” es pasar de Recursos a Productos turísticos sustentables y de calidad.

Asistencia Técnica por el equipo especializado.
Acceso al uso del logo de la Marca
Promoción y participación en Ferias Turísticas de 
nivel nacional e internacional.

% CUMPLIMIENTO DE LA HERRAMIENTA BENEFICIO PROPORCIONADO POR LA MARCA
50% 
65%
80% 

1. Canalizar el desarrollo fuera de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka´an llevándolo a  
 comunidades y ciudades a su alrededor.

2. Lograr la diversificación de la oferta turística de Quintana Roo.
3. Al hacer de la Región un destino ecoturistico, se dará viabilidad comercial a los múltiples          

proyectos ecoturisticos comunitarios que existen en el corredor Sian Ka´an – Calakmul. 
4. Incrementar la derrama económica turística en Felipe Carrillo Puerto, Jose Maria Morelos  

y Tulum con un modelo de Baja densidad, bajo impacto ambiental y alto valor agregado.
5. Ofrecer alternativas económicas a jóvenes de la Zona Maya, beneficiando a sus familias
6.  con un impacto directo en al menos 25 empresas comunitarias tanto dentro como fuera de
7. la Reserva de la Biosfera de Sian Ka´an.

PONDERACIÓN:

BENEFICIOS:


