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DIVERSIFICACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA DE LA RIVIERA MAYA EN BASE AL 
APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DE LOS ATRACTIVOS DE LA RESERVA DE 
LA BIOSFERA  DE SIAN KA´AN Y SU ÁREA DE INFLUENCIA

SOLICITUD DE REGISTRO 

FECHA:

PROGRAMA:
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HOTEL:

DIRECCIÓN:
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DIRECTOR: 

EMAIL:

NO. DE COLABORADORES: 

FAX:

COORDINACIÓN DE PROYECTO EN EL HOTEL 

NOMBRE:

PUESTO:

EMAIL:



HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

Apartado ECO

ECO01

ECO02

SOCIO CULTURAL.
La empresa maximizará sus beneficios sociales y culturales para la comunidad local, contribuirá al entendimiento 
y la tolerancia intercultural, así mismo, reducirá al mínimo su posible impacto negativo.

CRITERIO
La empresa contribuye al desarrollo de la comunidad.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual. Documentos físicos en el sitio.

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa emprende acciones que favorezcan el 
rescate y protección del patrimonio.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual. Documentos físicos en el sitio.

OBSERVACIONES

ECO03 CRITERIO
La empresa oferta actividades culturales como 
parte del producto turístico.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual. Documentos físicos en el sitio.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa difunde los aspectos relacionados 
con los valores, las manifestaciones y la historia 
de las culturas locales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Mediante información escrita sobre el sitio,  
folletos, trípticos.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa facilita la participación del visitante 
en las actividades culturales.
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HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

Apartado ECO

ECO04

MEDIOAMBIENTAL.
La empresa considera desde una perspectiva de sustentabilidad los beneficios para la conservación del patrimo-
nio natural, respetando los procesos ecológicos esenciales y preservando el patrimonio minimizando su posible 
impacto negativo.

ECO05

ECO06

CRITERIO
La empresa se basa en la conservación de los recur-
sos forestales, recursos hídricos y marinos, así como 
la naturaleza, vida salvaje y áreas protegidas.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico en el sitio.

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa reduce la contaminación y hace un ade-
cuado manejo de sus residuos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico o electrónico, inspección visual en 
las áreas de operación.

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa promueve la educación ambiental.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico o electrónico.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Como eje principal, la empresa basa sus activi-
dades en la conservación de la biodiversidad y lo 
establece en una Política de Sustentabilidad.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa cuenta con un Plan de manejo de Re-
siduos sólidos (separación, almacenamiento tem-
poral, transporte y disposición final adecuada)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa cuenta con un programa de edu-
cación ambiental que promueve la participación 
de la comunidad, los vistantes y los empleados 
del mismo.
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HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO) Apartado ECO

EOC07

ECO08

ECONÓMICOS.
La empresa de manera viable, maximizará sus beneficios económicos de largo plazo y hará una debida distribu-
ción de los recursos hacia la población, así como la minimización de impactos negativos.

ECO09

CRITERIO
La empresa promueve y/o consume productos ambi-
entalmente amigables y de origen local.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Listado de proveedores.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Limitar la compra, venta e internación al área to-
tal del proyecto de productos empacados como: 
Unicel, PET, empaques de aluminio y envases y 
empaques de lenta degradación.

CRITERIO
La empresa emplea a residentes locales (cargos 
gerenciales, administrativos y operativos)

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Listado de colaboradores & comprobantes de domi-
cilio.

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa ofrece condiciones de trabajo en un  
entorno seguro y saludable.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Se ofrece empleo a los residentes locales, incluso 
en puestos gerenciales, se les imparte capaci-
tación siempre que sea necesario.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Las instalaciones destinadas para el personal 
reúnen condiciones de higiene, seguridad y  
comodidad aceptables.
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HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

Apartado ECO

ECO13

ECO14

DE GESTIÓN.
La empresa establecerá y demostrará prácticas efectivas de gestión apegadas a la ley, con énfasis sobre  
aspectos laborales medioambientales, de competitividad, salubridad y seguridad.

ECO15

CRITERIO
La empresa cumple con la legislación y reglamentos 
correspondientes.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificar la existencia de credenciales, certificados y 
otros permisos escritos.

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa capacita al personal de manera perma-
nente.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Programa de capacitación. Documento físico o elec-
trónico.

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa diseña y construye equipamiento e  
infraestructura sustentable y accesible.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificar la existencia de documentos relativos a pro-
cedimientos para esta acción.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa cumple con los reglamentos, per-
misos y demás requisitos, para realizar activi-
dades turísticas en áreas naturales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa cuenta con un programa de capaci-
tación anual que contempla los principios de sus-
tentabilidad (medio ambiente, económico, social 
y cultural).

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
El diseño de las instalaciones involucra el es-
tilo de construcción de la región, considerando  
características climáticas, disponibilidad de ma-
teriales, capacidad de carga del suelo y caracte-
rísticas propias de cada terreno.
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HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

Apartado ECO

ECO16

ECO17

CRITERIO
La empresa ofrece productos competitivos basados 
en criterios de calidad.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificar la existencia de un formato o mecanismo uti-
lizado (boletas, libro de sugerencias, etc.)

OBSERVACIONES

CRITERIO
La empresa cuenta con un sistema de gestión que 
abarca criterios financieros

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificar la existencia de documentos relativos a pro-
cedimientos para esta acción.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
La empresa cuenta con un mecanismo para re-
copilar opiniones, quejas y sugerencias, y así 
medir el grado de satisfacción de los clientes en 
cuanto a la calidad de los productos y servicios.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Dentro de la Política de Sustentabilidad la empre-
sa abarca los criterios financieros y cuenta con un 
plan de negocio estructurado.
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Apartado ERHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS GENERALES (R)

“BUENAS PRÁCTICAS SUSTENTABLES PARA  
ACTIVIDADES DE ECOTURISMO"CHECK LIST

ER01 CRITERIO
Se debe tener una descripción y diagnóstico socio 
ambiental del área geográfica en la que se 
encuentra el proyecto eco turístico.. 

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico en el sitio.

OBSERVACIONES

ER02

ER03

CRITERIO
Cuenta con un estudio de identificación, amenazas y 
el grado de presión sobre las especies (flora y 
fauna) nativas de México.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico en el sitio.

OBSERVACIONES

CRITERIO
Cuenta con una estrategia de los ciclos de uso de 
los recursos naturales con potencial eco turístico.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico en el sitio.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
La descripción debe contener la ubicación del 
área total del proyecto, el clima, geología, 
hidrología. Patrimonio cultural. Fauna y flora 
endémica y la fauna migratoria del área en 
donde se encuentra el proyecto eco turístico.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
El estudio debe de estar basado en las especies 
listadas en la NOM-059- SEMARNAT-2012.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
La estrategia debe mostrar las actividades 
específicas para permitir la recuperación de los 
recursos  naturales utilizados.

Si No  Parcial No Aplica
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ER04 CRITERIO
Cuenta con una planeación ambiental territorial. 

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento y mapa digital o impreso en el sitio.

OBSERVACIONES

ER05

ER06

CRITERIO
Cuenta con un Plan de Acción para dar seguimiento 
a la estrategia derivada de la planeación ambiental.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento y mapa digital o impreso en el sitio.

OBSERVACIONES

CRITERIO
Se monitorean las poblaciones de flora y fauna sil-
vestres en zonas de conservación.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento y mapa digital o impreso en el sitio.

OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
La planeación ambiental territorial debe de tener 
identificada el área total del proyecto mediante un 
mapa georeferenciado (o croquis en su defecto), 
zonas de conservación, zonas de aprovecha-
miento para la prestación del servicio turístico y 
áreas de restauración.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
El Plan de Acción debe contar con indicadores o 
descriptores.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Verificar el mantenimiento de la cobertura vegetal
original, la estabilidad y permanencia de las po-
blaciones en general, defin endo responsables, 
tiempo y forma del monitoreo.

Apartado ERHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: REQUISITOS GENERALES (R)
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ER07

ER08

CRITERIO
Se cuenta con un Reglamento para la realización de 
toda actividad de ecoturismo.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
El Reglamento debe estar ubicado en un lugar visible 
para el personal y el turista.

OBSERVACIONES

CRITERIO
Se cuenta con un Código de Ética dentro del proyecto 
eco turístico.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual, existencia de material impreso 
para entrega al visitante.

OBSERVACIONES

ER09 CRITERIO
Se cuenta con un estudio de capacidad de carga 
turística.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Revisión del documento del Estudio e inspección 
visual.

OBSERVACIONES

Apartado ERHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: REQUISITOS GENERALES (R)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
El Reglamento debe aplicarse en el área total 
del proyecto y debe contener por lo menos las 
especificaciones citadas en el apartado 4.2 de la  
NMXAA- 133- SCFI- 2006

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El código de ética debe incluir los principios que 
orienten el comportamiento del turista y demás 
actores involucrados en la prestación de servicios 
turísticos.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Consultar Anexo 1. Estudio de Capacidad de  
Carga Turística.
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ER09 CRITERIO
La prestación de los servicios está a cargo prioritari-
amente de personas de la región.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Listado de los prestadores de servicios y cualquier 
documento comprobante de domicilio.

OBSERVACIONES

ER10

ER11

CRITERIO
Los guías de turistas especializados son integrantes 
de la comunidad local y/o propietarios.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Listado de los guías de turistas y cualquier documen-
to comprobante de domicilio.

OBSERVACIONES

CRITERIO
En caso de que el servicio turístico de ecoturismo se 
realice en una ANP cumplir con la normatividad vi-
gente en la materia.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Debe de contar con el documento de autorización 
correspondiente emitido por la CONANP para la  
realización de la actividad y el documento de plane-
ación acorde a la normatividad existente.

OBSERVACIONES

Apartado ERHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: REQUISITOS GENERALES (R)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Con el objetivo de crear una derrama económica 
dentro de la misma comunidad, se le dará prio-
ridad a la contratación de personas de la misma 
región.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Los guías deben de ser capacitados conforme a 
todo lo dispuesto en la sección de capacitación de 
este documento.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Cumplir con el trámite CNANP-00-01-04 auto-
rización para realizar actividades dentro de ANP, 
cumplimiento con lo dispuesto en el Derecho de-
creación, programa de manejo, LGEEPA, Regla-
mento de LGEEPA en materia de ANP´s y demás 
ordenamientos jurídicos aplicables.
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ER12

ER13

ER14

CRITERIO
La prestación del servicio turístico no involucra la ex-
tracción de flora y fauna silvestre

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Entrega del tramite SEMARNAT-08-015 autorización 
de aprovechamiento no extractivo de vida silvestre.

OBSERVACIONES

CRITERIO
En caso de que exista un Programa de Ordenamiento 
Ecológico del Territorio regional, local y/o marino de-
cretado, se acatan los límites y criterios ecológicos 
previstos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Revisión del documento.

OBSERVACIONES

CRITERIO
Si la prestación de servicios turísticos es a cargo de 
terceros, se cuenta con la autorización por escrito del 
propietario o comunidad correspondiente

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Autorización por escrito o acta de asamblea en su 
caso.

OBSERVACIONES

Apartado ERHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: REQUISITOS GENERALES (R)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO
Cumplimiento del capítulo I titulo VII y capitulo V 
titulo VII de la Ley General de Vida Silvestre.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Cumplimiento de los criterios ecológicos esta-
blecidos en el decreto.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
En caso de propiedad ejidal o comunal el acta de 
asamblea deberá ser requisitada, en términos de 
la normatividad agraria vigente.
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ER15 CRITERIO
Se cuenta con instalaciones y servicios para perso-
nas con capacidades diferentes.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

Apartado ERHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E)	
TEMA: REQUISITOS GENERALES (R)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
En las instalaciones y servicios del área total del 
proyecto, existen accesos y facilidades para per-
sonas con capacidades diferentes, lo cual deberá 
informarse previamente.

Si No  Parcial No Aplica

“BUENAS PRÁCTICAS SUSTENTABLES PARA  
ACTIVIDADES DE ECOTURISMO"CHECK LIST



EI01

EI02

EI03

CRITERIO
El PE cuenta con métodos de captación de agua 
pluvial.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual, presencia de mecanismos de cap-
tación de agua operando.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un plan de uso eficiente del con-
sumo de agua.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Revisión del Plan y los documentos que acrediten el 
cumplimiento de las metas.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE aplica por lo menos algún método para el trata-
miento de aguas residuales (TAR).

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documentos emitidos por las autoridades, que acre-
diten que se ha realizado la investigación.

OBSERVACIONES

Agua

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado EI

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El Proyecto Eco turístico cuenta con métodos de 
captación de agua pluvial para uso interno (lim-
pieza y mantenimiento) dentro del área total del 
proyecto.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Plan de Uso Eficiente del recurso (agua): Docu-
mento donde se establezcan metas de ahorro y 
resultados de su cumplimiento.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Para el TAR se cuenta con al menos uno de los 
siguientes sistemas: fosa séptica, canales de bio-
filtrado, laguna de estabilización, filtros intermi-
tentes de arena y lecho de hidrófitas o algún otro 
método, cumpliendo con la normatividad vigente. 
Consultar el Anexo 2. Sistema de Tratamiento de 
Aguas Residuales.
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EI04

EI05

EI06

CRITERIO
El PE cuenta con suficientes letrinas secas o húme-
das dependiendo de las características climatológi-
cas y su intensidad de uso.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual y fotográfica

OBSERVACIONES

CRITERIO
En las instalaciones para la realización de actividades 
acuáticas el PE considera las condiciones mínimas 
necesarias de hidrodinámica.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual, ausencia de sedimentación y erosión, 
el flujo de agua debe permanecer constante y equilibrado.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE no realiza ninguna obra de canalización, inte-
rrupción de flujo o desvío de agua

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual y fotográfica

OBSERVACIONES

Apartado ECOHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Realizar un análisis en cuanto a la intensidad de 
uso para determinar el número de letrinas que se 
deben de tener. Consultar el Anexo 2. Sistema de 
Tratamiento de Aguas Residuales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Los muelles y embarcaderos consideran las condi-
ciones mínimas de hidrodinámica, a fin de provocar 
los mínimos impactos en los procesos de erosión y 
sedimentación con el propósito de conservar los re-
cursos hídricos y su biodiversidad, y así garantizar la 
integridad de los ambientes oceánicos, costeros y de 
aguas continentales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
En toda el área del PE, no se lleva a cabo ninguna 
obra de canalización, interrupción de flujo o des-
vío de agua que ponga en riesgo la dinámica e 
integridad ecológica de los humedales.
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Vida Silvestre 

EI07

EI08

EI09

CRITERIO
Dentro del PE se respeta y da continuidad a los cor-
redores biológicos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual y revisión del monitoreo de acuerdo 
a las especificaciones indicadas en el punto ER06

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un programa de restauración de las 
áreas degradadas.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Revisión de la existencia del programa, basarse en 
las especificaciones indicadas en el punto ER06

OBSERVACIONES

CRITERIO
Las instalaciones del PE estan ubicadas de tal forma 
que no se deteriore el hábitat de especies nativas.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

Apartado ECOHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Dentro del área del PE se respeta, promueve y for-
talece la continuidad de los corredores biológicos,  
evitando la fragmentación y modificación del hábi-
tat.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Programa de restauración con las acciones imple-
mentadas con el fin de recuperar y restablecer las 
condiciones ecológicas básicas, de tal manera que 
se propicie la evolución y continuidad de los pro-
cesos naturales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
La distribución de las instalaciones se ubica en 
zonas de aprovechamiento, de esta forma no se 
interrumpen los procesos biológicos ni se deteri-
ora el hábitat de las especies nativas incluidas en 
la NOM-059-SEMARNAT-2001.
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EI10

EI11

EI12

CRITERIO
El PE no introduce flora y fauna silvestre exótica den-
tro del área del proyecto.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual, y listado de especies del área del 
PE.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con miradores y torres de observación 
que se configuran armoniosamente con el entorno

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
Se lleva a cabo una verificación del buen estado 
de la embarcación antes de salir a la actividad de  
avistamiento.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Debe existir un formato de verificación

OBSERVACIONES

Medidas básicas de seguridad personal para la actividad de avistamiento de cocodrilos:

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El estudio debe de estar basado en las especies 
listadas en la NOM-059- SEMARNAT-2001.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Los colores de las instalaciones no deben de so-
bresalir del entorno, el diseño, equipo y materia-
les deben de ser compatibles con el entorno.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Verificar el buen estado de la embarcación y 
funcionamiento de motores fuera de borda. La 
embarcación debe contar con chalecos salvavi-
das para todos los participantes de la actividad.
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EI13

EI14

EI15

CRITERIO
Contar con un código de conducta para la actividad 
de avistamiento de cocodrilos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico impreso.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE debe contar con guías especializados en el 
avistamiento de aves.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Se debe contar con un perfil y términos de referenci
establecidos para la contratación del personal.

OBSERVACIONES

CRITERIO
EL PE debe contar con un programa antes de la  
salida del grupo – información para el cliente y guía  
educativa.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento físico, bitácora de briefing, Inspección
visual.

OBSERVACIONES

Buenas prácticas para la práctica de observación de aves:

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Este código de conducta debe incluir los pro-
cedimientos en caso de algún imprevisto.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Los guías en avistamiento de aves deben contar 
con las siguientes características: 
1. Saber identificar correctamente las aves
locales (residentes y migratorias) por vista. 
2. Saber identificar muchas especies de aves
locales por sonido. 
3. Conocer el área bien, incluyendo los senderos
y caminos, y sobre todo ubicar los árboles donde 
comen las aves y los sitios donde se congregan 
(al amanecer o atardecer, por ejemplo). 
Entre otros.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El programa debe preparar al viajero a minimizar 
sus impactos negativos durante las visitas a ambi-
entes y culturas sensibles antes de su salida. Pre-
parar al viajero para cada encuentro con culturas 
locales, animales y plantas nativas.
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EI16

EI17

EI18

CRITERIO
El PE cuenta con fuentes no convencionales de en-
ergía, su uso eficiente

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE optimiza el aprovechamiento de la luz natural.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con criterios Bioclimáticos de diseño 
arquitectónico.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

Energia

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Consultar las alternativas enlistadas en el Apén-
dice normativo D, de la NMXAA-133-SCFI-2006.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Durante el día se optimiza el aprovechamiento de 
la luz natural.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Consideran los aspectos de orientación, vientos 
dominantes, insolación natural, precipitación y 
otros, utilizando estos criterios para la generación 
de celosías, aleros, invernaderos, movimientos 
convectivos de aire dentro de las edificaciones y 
muros.
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EI19

EI20

EI21

CRITERIO
El diseño del PE es compatible con el entorno.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El diseño del PE incorpora elementos de arquitectura 
vernácula y de paisaje.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE implementa un plan de reducción en la gene-
ración de residuos sólidos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificación del documento del Plan de metas y su 
cumplimiento.

OBSERVACIONES

Impacto Visual

Residuos Sólidos

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El diseño de las instalaciones utiliza técnicas y 
materiales constructivos regionales de extracción 
legal, que sean compatibles y acordes con el en-
torno ambiental.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El diseño de las instalaciones del PE involucra el 
estilo de construcción de la región, considerando 
características climáticas, disponibilidad de mate-
riales, capacidad de carga del suelo y característi-
cas propias de cada terreno en particular.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Consultar el reglamento de la Ley para la preven-
ción y gestión integral de los residuos del Estado 
de Quintana Roo.

Si No  Parcial No Aplica

Si No  Parcial No Aplica

Si No  Parcial No Aplica

“BUENAS PRÁCTICAS SUSTENTABLES PARA  
ACTIVIDADES DE ECOTURISMO"CHECK LIST



EI22

EI23

EI24

CRITERIO
El PE reduce y/o evita la compra e internación al área 
de productos empacados.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificar el listado de compras y proveedores.
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un Plan de manejo de Residuos 
sólidos urbanos (Separación, almacenamiento  
temporal, transporte y disposición final adecuada

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Verificación del documento del Plan de Manejo de 
Residuos sólidos urbanos.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El almacenamiento temporal de los residuos sólidos 
urbanos del PE cuenta con botes con tapa y no tienen 
contacto con el suelo.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA:  REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Limitar la compra, venta e internación al área to-
tal del proyecto de productos empacados como:  
Unicel, PET, empaques de aluminio y en general 
envases y empaques de lenta degradación.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Consultar el Reglamento de la Ley para la Pre-
vención y la Gestión integral de los residuos del 
Estado de Quintana Roo.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Consultar el Reglamento de la Ley para la Pre-
vención y la Gestión integral de los residuos del 
Estado de Quintana Roo.
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EI25

EI26

EI27

CRITERIO
El PE reaprovecha los residuos orgánicos en  
composta u otros.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual de patios, pozos y botes  
composteros.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un programa de capacitación sobre 
el manejo de los residuos sólidos urbanos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documentos que acrediten el programa de capacitación 
y/o la lista de asistencia del personal a los talleres.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE implementa un plan de manejo de los residuos 
peligrosos generados.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual.

OBSERVACIONES

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS (I)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Como parte del programa de manejo de residuos 
sólidos urbanos el PE debe de tener un lugar des-
tinado para la elaboración de composta de sus 
residuos orgánicos.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Como parte del programa de manejo de residuos 
sólidos urbanos el PE debe de tener un programa 
de capacitación sobre educación ambiental para 
el manejo de los mismos. Consultar el Reglamen-
to de la Ley para la Prevención y la Gestión inte-
gral de los residuos del Estado de Quintana Roo.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Consultar el artículo 31 de la Ley General para 
la prevención y Gestión Integral de los Residuos.
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EA01

EA02

EA03

CRITERIO
El PE proporciona información específica al visitante.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Folletos, trípticos, volantes, inspección visual de la in-
formación establecida.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un plan de estrategias y técnicas 
didácticas concretas para los temas y actividades de
interpretación.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Revisión del documento del Plan de estrategias y téc-
nicas didácticas.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un cuestionario de satisfacción del 
turista.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual de los cuestionarios impresos para 
entrega a los visitantes al final del recorrido

OBSERVACIONES

Apartado EAHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Interpretación

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Se provee información personal y no personal al 
visitante, durante el trayecto, sobre las caracter-
ísticas, los aspectos ambientales y sociocultura-
les de los sitios que visitan o recorren, a través de 
instalaciones, actividades y personal de contacto.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El Plan de estrategias y técnicas didácticas debe 
contener, la importancia y el valor del ecosiste-
ma del Sitio y los recursos naturales que lo com-
ponen, descripción técnica y tradicional de los  
elementos ambientales relevantes para la región, 
valores e historia de las culturas locales, respeto 
de las costumbres locales, sensibilidad hacia el 
medio ambiente.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El cuestionario contempla todos los puntos del 
Plan de estrategias y técnicas mencionado en el 
punto EA02 para efectos de tener una evaluación 
de la interpretación.
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EA04

EA05

EA06

CRITERIO
El PE lleva a cabo caminatas guiadas o autoguia-
das en un sendero o sistema de senderos previa-
mente establecidos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un estudio de capacidad de carga 
turística para definir el tamaño de los grupos

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual del documento al que se refiere el 
punto ER09, y la bitácora de visitas.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con un programa de mantenimiento de 
los senderos.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual: Ausencia de erosión, accesibilidad, 
ancho de huella original, longitud del recorrido origi-
nal y conservación de la pendiente.

OBSERVACIONES

Apartado EAHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Senderos

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
En los senderos se cuenta con un sistema de mar-
caje y señalización para transmitir la información 
relevante.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Basándose en los criterios establecidos en el pun-
to ER09, se define el tamaño de los grupos

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Se realizan acciones de mantenimiento del sen-
dero o sistemas de senderos que garantice su buen  
estado y la protección del entorno natural con-
tiguo, considerando en su caso la rotación de los 
mismos.
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EA07

EA08

EA09

CRITERIO
Durante los recorridos del PE, se evita la contami-
nación lumínica.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El proyecto cuenta con un programa de educación 
ambiental que promueve la participación de la co-
munidad los visitantes y los empleados del mismo 
Si el PE se ubica dentro de un ANP, debe de contar 
con el visto bueno de la Dirección del ANP.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Revisión del documento del programa y/o registros 
de asistencia de talleres.

OBSERVACIONES

CRITERIO
Si el PE se ubica dentro de un ANP, debe de contar 
con el visto bueno de la Dirección del ANP.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documento del Visto bueno.

OBSERVACIONES

Educación Ambiental

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Apartado EA

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
La luz portátil se limita exclusivamente al uso dis-
crecional del guía, evitando la perturbación a la 
fauna silvestre.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
El programa de educación ambiental hace espe-
cial énfasis a niños y jóvenes, en temas como: 
conservación y protección de flora y fauna silves-
tre, ahorro de energía, agua, reducción/separa-
ción de residuos sólidos y otros aspectos relacio-
nados con la sustentabilidad.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Antes de la implementación del programa de edu-
cación ambiental, éste debe tener el visto bueno 
de la Dirección de la ANP.
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Señalización 

EA10

EA11

CRITERIO
El PE cuenta con un mapa guía en donde se iden-
tifiquen caminos, accesos y atractivos principales

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE cuenta con letreros y señales informativas.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

EA12 CRITERIO
El PE no interrumpe los procesos biológicos de las 
poblaciones de fauna y flora

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

VIda Silvestre

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Considerar el punto ER01 y ER04 para identificar
los puntos principales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Los letreros son visibles, claro, construidos con 
materiales de la región y se encuentran ubicados 
de forma estratégica en el área total del proyecto 
respetando el paisaje, sin prejuicio de lo dis-
puesto en las regulaciones federales, estatales 
y municipales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Considerar los resultados del monitoreo de flora y 
fauna del punto ER06.
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EA13

EA14

CRITERIO
En el área del PE no existen ejemplares de fauna 
en confinamiento

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual. Trámites: SEMARNAT-08-024, 
SEMARNAT-08-022, en su caso.

OBSERVACIONES

CRITERIO
En el PE se promueve el comportamiento respon-
sable de los visitantes y de las comunidades lo-
cales.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual. Documentación que corrobore la 
existencia de códigos de conducta.

OBSERVACIONES

EA15 CRITERIO
En el área del PE no existen cercas.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

Apartado ECOHERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
A excepción de los criaderos ubicados dentro de 
una UMA registrada, en los cuales se da un trato 
digno y respetuoso a los ejemplares, cumplien-
do con lo dispuesto en el artículo 32 de la Ley  
General de Vida Silvestre.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
A través de diferentes medidas y lineamientos 
(códigos de comportamiento, reglamentos, etc) 
para minimizar los impactos que resulten de las 
actividades de observación de la vida silvestre.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
No existen cercas que impidan el libre desplaza-
miento de la fauna silvestre.
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EA16

EA17

CRITERIO
En el área total de proyecto no circulan equipos 
motorizados terrestres.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual. Documentación (mapa) identifi-
cando las zonas establecidas.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE toma las medidas de protección necesarias 
en zonas de anidación de tortugas, caso su caso.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual. Documento que corrobore la ex-
istencia de un Programa de Protección a zonas  
de anidación.

OBSERVACIONES

EA18 CRITERIO
El PE cuenta con un área específica para la rea-
lización de fogatas.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documentación que corrobore la existencia de un 
Procedimiento para evitar incendios.

OBSERVACIONES

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA:  REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
A excepción de transportes de carga, vigilancia y 
pasajeros los cuales deben circular en las zonas 
de acceso previamente establecidas y ubicadas a 
una distancia suficiente que evite perturbación al 
hábitat de las especies silvestres.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
• Ausencia de estructuras rígidas en la playa.
• Vigilancia en temporada de arribazón.
• Ausencia de fuentes de iluminación en tempo-

rada de anidación.
• Promoción de comportamiento responsable a

visitantes y comunidades locales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Contar con un procedimiento para evitar incendios 
forestales que se encuentre dentro del Reglamen-
to interno del PE.
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EA19

EA20

CRITERIO
Dentro del área del PE no se emplean productos 
nocivos para el ecosistema.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Documentación, fichas técnicas y cartas de biode-
gradabilidad de los productos utilizados internamente.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE toma las El PE facilita la participación del 
visitante en los planes locales de conservación.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual. Entrega de documentos.

OBSERVACIONES

Ecosistemas Acúaticos

Iniciativas de Contribución (al menos una)

EA21 CRITERIO
Se promueve la conservación directa.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección visual y/o documentos que acrediten
dichas donaciones.

OBSERVACIONES

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA: REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Tanto el prestador de servicios como los visitantes 
no emplean productos de lenta degradación, per-
sistentes, acumulables, tóxicos y/o nocivos para 
el ecosistema.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Mediante información escrita sobre el sitio, indica-
ciones para contribuciones en especie y/o difusión 
de acciones de conservación en el sitio. Folletos, 
trípticos y/o volantes. Bitácora de acciones.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Mediante donaciones, publicidad, asistencia téc-
nica y/o cualquier iniciativa para contribuir a la 
conservación del sitio.
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EA22

EA23

CRITERIO
El PE difunde los aspectos relacionados con los 
valores, las manifestaciones y la historia de las cul-
turas locales.

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Folletos, entrevistas.

OBSERVACIONES

CRITERIO
El PE informa al turista sobre el procedimiento de 
tomar fotografías o filmar escenas con el consen-
timiento de los anfitriones

MEDIO DE VERIFICACIÓN
Inspección Visual.

OBSERVACIONES

Impacto Cultural (al menos uno)

HERRAMIENTA: ECOTURISMO (E) 
TEMA:  REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS (A)

Apartado ECO

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Difundir los aspectos relacionados con los va-
lores, las manifestaciones y la historia de las 
culturas locales.

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO 
Apegarse a las disposiciones del reglamento in-
terno y código de conducta. En caso de que esta 
actividad sea con fines de lucro se debe contar con 
la autorización conforme el trámite CNANP-00-04.
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PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO ACORDE AL CHECKLIST DE BUENAS PRÁCTICAS.
Para el cálculo favor de llenar los campos claros, sin modificar los grises.

DIAGNOSTICO 

CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

REQUISITOS GENERALES 

REQUISITOS DE LAS INSTALACIONES ECO TURÍSTICAS

REQUISITOS DE LAS ACTIVIDADES ECO TURÍSTICAS

PUNTOS
TOTALES

NO CUMPLE PARCIAL % DE 
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NA PUNTAJE
FINAL

PUNTOS
TOTALES

NO CUMPLE PARCIAL % DE 
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NA PUNTAJE
FINAL

PUNTOS
TOTALES

NO CUMPLE PARCIAL % DE 
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NA PUNTAJE
FINAL

PUNTOS
TOTALES

NO CUMPLE PARCIAL % DE 
CUMPLIMIENTO

CUMPLE NA PUNTAJE
FINAL

PUNTOS
TOTALES

NO CUMPLE PARCIAL % DE 
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