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ÁREAS PROTEGIDAS
 Cualquier categoría de terreno que está oficialmente 
protegida por un gobierno nacional o internacional, es-
tado, organización o agencia. Por definición, un área 
protegida debería estar segura del uso irrestricto de sus 
recursos.

ÁREAS SILVESTRES
 Áreas poco urbanizadas que no han sido intensamente 
manejadas o manipuladas. Ellas incluyen bosques, de-
siertos, montañas, pastizales y otras extensiones de  
tierras. A través de un largo uso, se aplica a aquellas  
tierras establecidas que presentan una apariencia natu-
ral. “Áreas Silvestres” pueden ser sinónimos o asociadas 
con: Áreas Protegidas; Parques Nacionales; Reserva 
Natural; Bosques o Refugios Silvestres; Bosques Na-
cionales; Cuencas; Pastizales; Reservas de la Biosfera; 
Áreas de Uso Múltiple (o reservas, zonas); Reservas 
indígenas; Reservas Extractivas. En el ámbito interna-
cional, las áreas silvestres pueden comprender todas o 
cualquiera de las clasificaciones arriba mencionadas.

ÁREA TOTAL DEL PROYECTO
Área que abarca los sitios que utilicen los interesados 
para la prestación de servicios turísticos, tales como sen-
derismo, instalaciones turísticas, áreas de campamento, 
y demás actividades turístico recreativas y educativas.

APROVECHAMIENTO EXTRACTIVO
La utilización de ejemplares, partes o derivados de es-
pecies silvestres, mediante colecta, captura o caza. 

APROVECHAMIENTO NO EXTRACTIVO
Las actividades directamente relacionadas con la vida 
silvestre en su hábitat natural que no impliquen la remo-
ción de ejemplares, partes o derivados, y que, de no ser 
adecuadamente reguladas, pudieran causar impactos 
significativos sobre eventos biológicos, poblaciones o 
hábitat de las especies silvestres. 

ÁREA DE RESTAURACIÓN
Aplicable a las áreas deterioradas (erosionadas, de-
forestadas, salinizadas o contaminadas, etc.) con el fin 
de recuperar y restablecer las condiciones ecológicas 
básicas, de tal manera que se propicie la evolución y 
continuidad de los procesos naturales. 

ATRACTIVO TURÍSTICO
Cualquier punto o elemento del patrimonio natural y cul-
tural de un sitio que sea capaz de motivar la visita por 
parte de los turistas. Punto o elemento atractivo para el 
turista.

BIODIVERSIDAD O DIVERSIDAD BIOLÓGICA
La biodiversidad es la variabilidad de las existencias de 
material genético encontradas en la flora y fauna en una 
localidad.

CAPACIDAD DE CARGA TURÍSTICA
Se refiere al número máximo de visitantes, que un área 
donde se practique el ecoturismo puede soportar, de 
acuerdo a la tolerancia del ecosistema y al uso de sus 
componentes, de manera que no rebase su capacidad 
de recuperarse en el corto plazo, sin disminuir la sa-
tisfacción del visitante o se ejerza un impacto adverso 
sobre la sociedad, la economía o la cultura de un área. 

COBERTURA VEGETAL (VEGETACIÓN FORESTAL)
El conjunto de plantas y hongos que crecen y se de-
sarrollan en forma natural, formando bosques, selvas, 
zonas áridas y semiáridas, y otros ecosistemas, dando 
lugar al desarrollo y convivencia equilibrada de otros re-
cursos y procesos naturales. 

CONABIO
Comisión Nacional para el Conocimiento y uso de la 
Biodiversidad. 

CONANP
Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas. 

COMUNIDADES LOCALES
Las comunidades que están cerca o adyacentes a las 
áreas silvestres.

CONTAMINACIÓN
La adición de cualquier materia natural o artificial, en 
el aire, agua o tierra en cantidades tales que tornan el 
recurso impropio para un uso específico.

CRITERIOS BIOCLIMÁTICOS
Son formas y elementos constructivos que permiten la 
reducción del consumo de energía, debido al aprove-
chamiento de energías renovables.
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DIVERSIDAD BIOLÓGICA
Ver Biodiversidad.

DOCUMENTO DE PLANEACIÓN
Describe el proceso de acciones y lineamientos a de-
sa-rrollar en las diferentes etapas del proyecto. Enten- 
diéndose por planeación turística como un proceso para 
determinar una adecuada acción futura a través de una 
secuencia de posibilidades o sucesos. 

ECOTURISMO
Aquella modalidad turística ambientalmente respon-
sable consistente en viajar o visitar espacios natura-
les relativamente sin perturbar, con el fin de disfrutar, 
apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichos 
espacios; así como cualquier manifestación cultural del 
presente y del pasado que puedan encontrarse ahí, a 
través de un proceso que promueve la conservación, 
tiene bajo impacto ambiental y cultural e induce un invo-
lucramiento activo y socio-económicamente benéfico de 
las poblaciones locales. 

EDUCACIÓN FORMAL
Programas educativos desarrollados en los sistemas 
escolares formales.

EDUCACIÓN NO FORMAL
Programas educativos desarrollados fuera del sistema 
educativo formal.

ESTUDIO DE MERCADO O INVESTIGACIÓN DE 
MERCADO
Se entiende la obtención, el registro y el análisis de to-
dos los hechos referentes a problemas relacionados con 
la comercialización de un bien o servicio.

ENERGÍAS RENOVABLES
Son aquellas que pueden continuar existiendo me- 
diante procesos de regeneración, siempre que éstos 
se realicen a una tasa mayor que la de su consumo. 
Esto les permite continuar existiendo a pesar de ser  
aprovechados por la humanidad. Se consideran  
energías renovables, entre otras, la energía solar,  
energía eólica, energía geotérmica, energía proveniente 
de fuentes de biomasa, pequeños aprovechamientos hi-
droenergéticos, y energía proveniente de los océanos. 

EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD
La determinación del grado de cumplimiento con las 
normas oficiales mexicanas o la conformidad con las 
normas mexicanas, las normas internacionales u otras 
especificaciones, prescripciones o características. Com-
prende, entre otros, los procedimientos de muestreo, 
prueba, calibración, certificación y verificación. 

EXCURSIÓN
Serie de servicios integrados bajo un itinerario fijo en el cual 
se incluyen varios puntos a visitar (ciudades, localidades).

EXCURSIÓN AUTOGUIADA O SENDERO  
AUTOGUIADO
Una excursión interpretativa en la cual la gente se dirige 
a sí misma a través de una serie de paradas preplani-
ficadas (usualmente identificadas en un folleto, rótulo o 
mensaje audible).

GUÍA TURÍSTICO
Es el servicio en el cual una o más personas con cono-
cimientos profesionales del área turística y de dos o más 
idiomas, realizan funciones de asesoría y apoyo al tu-
rista durante su viaje. Estos servicios generalmente son 
contratados para excursiones, circuitos, visitas, etc., ya 
sean grupales o individuales.

INDUSTRIA TURÍSTICA O INDUSTRIA DE VIAJES 
Conjunto de empresas dedicadas a la prestación de 
servicios relacionados con los viajes. Comprende a los 
transportistas, los hoteleros, y las agencias de viajes en 
todas sus formas (mayoristas, minoristas, tour opera-
dores, operadores locales).

INFRAESTRUCTURA
Formas de construcción sobre o bajo la tierra que 
proveen el básico enmarcado para un efectivo funciona-
miento de desarrollo de sistemas como áreas urbanas, 
industria y turismo.

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
Ver Estudio de mercado.
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INTERPRETACIÓN
Un proceso de comunicación en el cual una persona tra-
duce el lenguaje técnico a términos e ideas que otras 
personas puedan comprender. Es un método educativo 
que tiene como propósito revelar los significados y las 
relaciones mediante el uso de objetos originales, expe-
riencia de primera mano, y medios que ilustren, en lugar 
de sólo comunicar información de hechos.

IMPACTO CULTURAL
Es la modificación de la herencia social, tangible o in-
tangible, a un grupo social determinado, por la acción 
de otros seres humanos ajenos al mismo, ocasionada 
en un tiempo especifico, en forma consciente o incons- 
ciente. 

MANEJO DE ÁREAS SILVESTRES
Manejo de ecosistemas naturales que son “silvestres” 
y/o bajo diferentes grados de utilización humana.

MANEJO DE DESECHOS
Es el conjunto de operaciones que permiten dar a los 
residuos, el destino final adecuado. Comprende: la mini-
mización, la separación en la fuente, recuperación, al-
macenamiento, recolección, transporte, reciclaje, trata-
miento, disposición final, etc.

MERCADEO
Sistema total de actividades de una organización dis-
eñado para planear, fijar precios, promover y diseñar 
productos o servicios que satisfacen necesidades en el 
mercado objetivo, con el fin de alcanzar las metas de la 
organización.

OPERADOR TURÍSTICO O TOUR OPERADOR
Empresa que crea y/o comercializa viajes todo incluido 
y/o presta servicios turísticos. Integra y opera sus pro-
pios servicios turísticos para venderlos a través de otras 
agencias, además de hacerlo directamente al público.

PAQUETE TURÍSTICO
Conjunto de dos o más servicios turísticos, que puede 
ser adquirido por un cliente individual o grupal (sin im-
portar el número de personas). Normalmente incluye 
el alojamiento y una combinación de otros elementos, 
tales como traslados, comidas, excursiones locales, etc.

PATRIMONIO CULTURAL (OMT)
Todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles 
o intangibles producidas por la sociedades, resultado de 
un proceso histórico en donde la reproducción de las 
ideas y del material se constituyen en factores que iden-
tifican y diferencian a ese país o región.

PATRIMONIO NATURAL (UNESCO)
El Patrimonio natural de un pueblo comprende los mo-
numentos naturales constituidos por formaciones físicas 
y biológicas o por grupos de esas formaciones que ten-
gan un valor excepcional desde el punto de vista esté-
tico o científico. 
Las formaciones geológicas y fisiográficas y las zonas 
estrictamente delimitadas que constituyan el hábitat de 
especies animal y vegetal amenazadas, que tengan 
un valor excepcional desde el punto de vista estético o 
científico.

PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS
La persona física o moral que habitualmente proporcione, 
intermedie o contrate con el turista los servicios turísticos 
a los que se refiere la presente norma mexicana.

PRODUCTO TURÍSTICO
Conjunto de prestaciones materiales e inmateriales, que 
se ofrecen al mercado, con el propósito de satisfacer los 
deseos, o las expectativas de los turistas.

RECICLAR
Es el uso o reuso de un desecho como materia prima o 
ingrediente en un proceso industrial o agrícola.

RECHAZAR
No adquirir productos que por su origen o forma de pro-
ducción sean dañinos para el ambiente.

REDUCIR
Comprar lo estrictamente necesario.

RELACIONES PÚBLICAS
Actividades desarrolladas para producir una buena ima-
gen de la empresa u organización, en los distintos pú-
blicos del medio ambiente en el cual ésta desarrolla sus 
actividades.
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REUTILIZAR
Volver a usa un producto o material varias veces sin 
tratamiento.

SEGMENTO DE MERCADO
Conjunto de consumidores o grupo de personas que 
poseen características comunes que los diferencian de 
otros grupos.

SENDERO AUTOGUIADO
Ver Excursión autoguiada.

SENDERO CIRCULAR
Un sendero de una sola vía que comienza y termina en el 
mismo punto (o aproximadamente en el mismo), por lo tanto 
tiene la forma de un círculo. Es llamado también Circuito. 

SENDERO EN FORMA DE OCHO
Un sendero que se cruza en su ruta formando un ocho.

SENDERO LINEAL
Sendero de “doble vía”, ruta “sin salida” donde la gente 
que va en una dirección se encuentra con gente que 
viene en la otra dirección.

TOUR OPERADOR
Ver Operador Turístico.

TRATAMIENTO DE DESECHOS
Es el conjunto de operaciones físicas, químicas, biológi-
cas o térmicas, que tienen la finalidad de reutilizar los 
residuos, disminuir o eliminar su potencial peligro o de 
adaptar sus propiedades físicas, químicas o biológicas, 
a los requerimientos de su disposición final.

TURISMO SUSTENTABLE
Es aquel turismo que cumple con las siguientes directrices: 
1. Dar un uso óptimo a los recursos ambientales que 
son un elemento fundamental del desarrollo turístico, 
manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayu-
dando a conservar los recursos naturales y la diversidad 
biológica. 
2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comu-
nidades anfitrionas, conservar sus activos culturales ar-
quitectónicos y sus valores tradicionales, y contribuir al 
entendimiento y a las tolerancias interculturales.

3. Asegurar unas actividades económicas viables a 
largo plazo, que reporten a todos los agentes, benefi-
cios socioeconómicos bien distribuidos, entre los que se 
cuenten oportunidades de empleo estable y de obten-
ción de ingresos y servicios sociales para las comuni-
dades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de 
la pobreza. 

UMA´S
Unidades de Manejo para la Conservación de la Vida 
Silvestre.

VIP
Siglas de Very Important Person, denominación que se 
da en turismo a invitados especiales que requieren de 
un trato particular (preferencial).

VOUCHER
Nombre con que se designa a un boleta especial que se 
utiliza para la prestación de servicios turísticos. Quien 
porta la boleta recibe ante su presentación los servicios 
en ella estipulados.

ZONA DE APROVECHAMIENTO
Zonas que presentan condiciones adecuadas para sos-
tener el desarrollo de actividades productivas y sociales 
(como el turismo), con el fin de orientar la localización 
de éstas y el aprovechamiento racional y sustentable de 
los recursos naturales, de tal manera que se garantice 
la permanencia de dichas actividades y la preservación 
del ecosistema.

ZONA DE CONSERVACIÓN
Zona sujeta a conservación ecológica destinada a 
preservar los elementos naturales y ecosistemas en 
buen estado, indispensables para el equilibrio ecológico 
y el bienestar de la población. 

ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO 
Zonas adyacentes s las áreas protegidas en las cuales 
una parte de ellas es parcialmente restringida para pro-
porcionar un área extra de protección al área protegida, 
la cual también suministra valiosos beneficios a las co-
munidades rurales.


