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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA DE LA RIVIERA MAYA EN BASE AL
APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DE LOS ATRACTIVOS DE LA RESERVA DE
LA BIOSFERA DE SIAN KA'AN Y SU AREA DE INFLUENCIA

SOLICITUD DE REGISTRO

FECHA:

PROGRAMA:

DATOS DEL HOTEL

HOTEL:

DIRECCION:

NO. DE HABITACIONES: NO. DE COLABORADORES:

TELEFONO: FAX:

DIRECTOR:

EMAIL:

COORDINACION DE PROYECTO EN EL HOTEL

NOMBRE:

PUESTO:

EMAIL:




MAYAWKAAN

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”
HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACO

=79 CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

SOCIO CULTURAL
La empresa maximizara sus beneficios sociales y culturales para la comunidad local, contribuira al entendimien-
to y la tolerancia intercultural, asi mismo, reducira al minimo su posible impacto negativo.

el CRITERIO Si No Parcial No Aplica
- La empresa contribuye al desarrollo de la comunidad. O O O O P

DESCRIPCION DEL CRITERIO
La empresa difunde los aspectos relacionados
con los valores, las manifestaciones y la historia

OBSERVACIONES de las culturas locales.

MEDIO DE VERIFICACION
Inspeccion visual. Documentos fisicos en el sitio.

ez CRITERIO Si No Parcial No Aplica
- La empresa emprende acciones que favorezcan el O O O O P

rescate y proteccion del patrimonio cultural.

MEDIO DE VERIFICACION

Inspeccion visual. Documentos fisicos en el sitio. DESCRIPCION DEL CRITERIO

Mediante informacion escrita sobre el sitio, folle-
OBSERVACIONES tos, tripticos.

JXoJo ik} CRITERIO . . .
( ) Si ({ 'No ({ | Parcial ( 'No Aplica
- La empresa oferta actividades culturales como parte P

del producto turistico.

MEDIO DE VERIFICACION

Inspeccion visual. Documentos fisicos en el sitio. DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa facilita la participacion del visitante en
OBSERVACIONES las actividades culturales.
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MAYAWKAAN

CHECKLIST

HERRAMIENTA:
=79 CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

MEDIOAMBIENTAL
La empresa considera desde una perspectiva de sustentabilidad los beneficios para la conservacion del patrimo-
nio natural, respetando los procesos ecologicos esenciales y preservando el patrimonio minimizando su posible
impacto negativo.

ACO04

CRITERIO

La empresa se basa en la conservacién de los recur-
sos forestales, recursos hidricos y marinos, asi como
la naturaleza, vida salvaje y areas protegidas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico en el sitio.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACO

@ Si @No @Parcial GNoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Como eje principal, la empresa basa sus activi-
dades en la conservacion de la biodiversidad y lo
establece en una Politica de Sustentabilidad.

ACO05

CRITERIO
La empresa reduce la contaminacion y hace un ade-
cuado manejo de sus residuos.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico o electronico, inspeccion visual en
las areas de operacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa cuenta con un Plan de manejo de Re-
siduos sdlidos (separacion, almacenamiento tem-
poral, transporte y disposicion final adecuada).

ACO06

CRITERIO
La empresa promueve la educacion ambiental.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico o electronico.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial GNoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa cuenta con un programa de edu-
caciéon ambiental que promueve la participacion
de la comunidad, los vistantes y los empleados
del mismo.
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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”
HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACO
U ="7:¥ CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)
:.X\e{foi¥d CRITERIO ; ; ;
S N Parcial No Apl
- La empresa promueve y/o consume productos ambi- O ! O ° O O 0 Aplica

ntalmen mi [ rigen | l. A
entalmente amigables y de origen loca DESCRIPCION DEL CRITERIO

MEDIO DE VERIFICACION ![_i:n(ijtalr la comtprad, ventflj etinternacion :I area toj
Listado de proveedores. a . el proyecto de productos empaca 0S como:
Unicel, PET, empaques de aluminio y envases y

OBSERVACIONES empaques de lenta degradacion.

ECONOMICOS
La empresa de manera viable, maximizara sus beneficios econémicos de largo plazo y hara una debida
distribucion de los recursos hacia la poblacion, asi como la minimizacion de impactos negativos.

\efelil} CRITERIO Si No Parcial No Aplica
- La empresa emplea a residentes locales (cargos ge- @ @ @ @ P

renciales, administrativos y operativos)

MEDIO DE VERIFICACION
Listado de colaboradores & comprobantes de domi-
cilio.

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Se ofrece empleo a los residentes locales, incluso
en puestos gerenciales, se les imparte capacit-

OBSERVACIONES acion siempre que sea necesario.

INJolill} CRITERIO . . .
< ) 8i ( )No ( )Parcial ( )NoAplica
- La empresa ofrece condiciones de trabajo en un en- P

torno seguro y saludable.

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Las instalaciones destinadas para el personal
reunen condiciones de higiene, seguridad y co-

OBSERVACIONES modidad aceptables.

MEDIO DE VERIFICACION
Inspeccion visual.




MAYAWKAAN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

U="7.9 CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

ACO10

CRITERIO
La empresa apoya iniciativas locales de produccién
y artesania.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar la existencia de documentos relativos a pro-
cedimientos para esta accion.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACO

@ Si @No @ Parcial ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Como parte de la contribucion al desarrollo local,
la empresa fomenta la fabricacion y compra de
artesanias y otros productos locales.

ACO1M1

CRITERIO
La empresa fomenta la equidad de género.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar la existencia de documentos relativos a pro-
cedimientos para esta accion.

OBSERVACIONES

() si (ONo () parcial  ()No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa toma medidas concretas para garan-
tizar la equidad étnica y de género entre sus tra-
bajadores.

ACO12

CRITERIO
La empresa fomenta la transparencia y rendicion de
cuentas.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los documentos.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Los documentos legales y permisos de operacion,
se mantienen vigentes (pago de impuestos, pat-
entes de operacion, permisos ambientales y
turisticos, etc.)
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CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

=79 CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

DE GESTION

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACO

La empresa establecera y demostrara practicas efectivas de gestion apegadas a la ley, con énfasis sobre aspec-
tos laborales medioambientales, de competitividad, salubridad y seguridad.

Ny k3 CRITERIO

correspondientes.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar la existencia de credenciales, certificados y

otros permisos escritos.

OBSERVACIONES

La empresa cumple con la legislacion y reglamentos

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa cumple con los reglamentos, per-
misos y demas requisitos, para realizar activi-
dades turisticas en areas naturales.

Nk ly CRITERIO
La empresa capacita al personal de manera perma-

nente.

MEDIO DE VERIFICACION

Programa de capacitacién. Documento fisico o elec-

tronico.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa cuenta con un programa de capaci-
tacién anual que contempla los principios de sus-
tentabilidad (medio ambiente, econdmico, social
y cultural).

INoJokEY CRITERIO
La empresa disefa y construye equipamiento e in-

fraestructura sustentable y accesible.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar la existencia de documentos relativos a pro-

cedimientos para esta accion.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
El disefio de las instalaciones involucra el es-
tilo de construccién de la region, considerando
caracteristicas climaticas, disponibilidad de ma-
teriales, capacidad de carga del suelo y caracte-
risticas propias de cada terreno.
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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”
HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACO

U="7.9 CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA (CO)

X\e{ok [} CRITERIO @ : @ @ ; O ;
Si No Parcial No Aplica
- La empresa ofrece productos competitivos basados P

en criterios de calidad.

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa cuenta con un mecanismo para re-
copilar opiniones, quejas y sugerencias, y asi
medir el grado de satisfaccion de los clientes en
cuanto a la calidad de los productos y servicios.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar la existencia de un formato o mecanismo uti-
lizado (boletas, libro de sugerencias, etc.)

OBSERVACIONES

ey CRITERIO Si No Parcial No Aplica
- La empresa cuenta con un sistema de gestion que O O O O P

abarca criterios financieros.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar la existencia de documentos relativos a pro-
cedimientos para esta accion.

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Dentro de la Politica de Sustentabilidad la empre-
sa abarca los criterios financieros y cuenta con un

OBSERVACIONES plan de negocio estructurado.




MAYAWKAAN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

U=.Y CUMPLIMIENTO LEGAL (ACL)

Politicas de la Compaiiia y Planes de Manejo General

I\ i CRITERIO

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico en el sitio.

OBSERVACIONES

Cuentan con una politica escritan de Sustentabilidad.

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACL

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Con la finalidad de conseguir sus objetivos y tra-
bajar de manera sostenible, las empresas deben
tener lineamientos que pongan en practica el uso
de elementos econdmicos, sociales y ambienta-
les que permitan minimizar los impactos nega-
tivos y maximizar los positivos de su gestion.
Todos estos elementos deben organizarse en una
politica de sostenibilidad.

J.XoXi73 CRITERIO
La politica de Sustentabilidad se encuentra publicada.

MEDIO DE VERIFICACION

Colocada en la Recepcién del establecimiento y/o en

las embarcaciones.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ver ACLO1

INKix® CRITERIO
La politica de Sustentabilidad incluye alguna clausula

que prohiba el contacto, alimentacion y acoso de
tiburones, peces de arrecife y demas vida marina

MEDIO DE VERIFICACION

Documento fisico en el sitio. Reforzar con entrevistas
quecorroboren estos procedimientos

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial ONoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa mantiene documentos y proce-
dimientos de gestion en relacién a este tema para
su politica de sustentabilidad.
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CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
=78 CUMPLIMIENTO LEGAL (CL)

ACL04

CRITERIO
La politica incluye alguna prohibicion para el anclar
cerca de zonas fragiles o sensibles.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico en el sitio. Reforzar con entrevis-
tas que corroboren estos procedimientos

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Incluyendo arrecifes coralinos, playas de ani-
dacion de tortugas en temporadas de desove y
eclosion; areas de anidacion de aves vy sitios de
herencia indigena.

ACLO05

CRITERIO
La politica incluye algun plan de manejo integral de
desechos solidos.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico en el sitio. Reforzar con entrevis-
tas que corroboren estos procedimientos.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Apegarse al punto 9.1.8.8. Disposicion de
desechos apartado A), del Programa de Manejo
de la Reserva de la Biosfera de Sian Kaan.

ACL06

CRITERIO
La politica incluye un plan de manejo integral de
desechos liquidos.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico en el sitio. Reforzar con entrevis-
tas que corroboren estos procedimientos.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Apegarse al punto 9.1.8.8. Disposicion de
desechos apartado B), del Programa de Manejo
de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an.
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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECKLIST ACTIVIDADES ACUATICAS”
HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACL

L =/.% CUMPLIMIENTO LEGAL (CL)

Cumplimiento Legal

CRITERIO O Si ONO O Parcial O No Aplica

La empresa cumple con los reglamentos, permisos y
demas requisitos para realizar actividades acuaticas
recreativas en areas naturales.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar la existencia de diferentes credenciales, cer-
tificados u otros permisos escritos para la realizacion

de actividades recreativas en areas naturales. DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar las regulaciones ambientales aplicables

OBSERVACIONES a la zona, Plan de Manejo de la RBSK, MNX 133.

CRITERIO () si (One () parcial () NoAplica

Las regulaciones locales, regionales, nacionales e in-
ternacionales estan incorporadas en las platicas
ambientales previas al tour.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar la existencia de copias digitales o escritas,

actualizadas de las regulaciones aplicables. DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar las regulaciones ambientales aplicables

OBSERVACIONES a la zona, Plan de Manejo de la RBSK, MNX 133.

CRITERIO () si (Ono ()Parcial () No Aplica

Todos sus capitanes y guias poseen las licencias,
certificaciones o permisos requeridos.

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Credenciales, certificados u otros permisos para
la realizacién de actividades recreativas en areas
naturales.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos fisicos en el sitio.

OBSERVACIONES




MAYAWKAAN

CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
137} CUMPLIMIENTO LEGAL (CL)

ACL10

CRITERIO
El personal ha sido capacitado sobre las leyes y regu-
laciones ambientales de los sitios turisticos.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACL

@ Si @No @ Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar las regulaciones ambientales aplicables
a la zona, Plan de Manejo de la RBSK, MNX 133.

ACL11

CRITERIO
Se lleva un control estricto de brazaletes.

MEDIO DE VERIFICACION
Registros, bitacoras y/o documentos fisicos en el si-
tio.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Con el objetivo de garantizar la transparencia en
el manejo del cobro por el uso de las areas natu-
rales protegidas.

10
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MAYAWKAAN

CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
CAPACITACION DE PERSONAL (CP)

ACPO1

CRITERIO

Proveen entrenamiento a su personal sobre la

ecologia y conservacion del arrecife coralino.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACP

@ Si @No @ Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Contacte organismos y especialistas en el tema
que brinden capacitacion.

ACPO02

CRITERIO

Proveen entrenamiento enfocado en el cuidado de

especies amenazadas o0 especies exoticas.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Contacte organismos y especialistas en el tema
que brinden capacitacion.

ACPO3

CRITERIO

El entrenamiento estd a cargo de alguna agencia
certificadora local o nacional de guias turisticos o de

algun personal de areas marinas protegidas.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

@ Si @No @ Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La capacitacion debera ser provista por las agen-
cias para certificacion de guias turisticos locales o
nacionales o empleados de areas marinas prote-
gidas, y proveer a los lideres de buceo y emplea-
dos las herramientas y métodos practicos para
asegurar buenas practicas ambientales.

11
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MAYAWKAAN

CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U= CAPACITACION DE PERSONAL (CP)

ACP04

CRITERIO

Su personal recibe este tipo de capacitacion cada

seis meses.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACP

O Si ONO OParciaI ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

El proveedor de recreacion marina debera repa-
sar las practicas para la ecologia y conservacion
de arrecifes de coral con sus empleados, cada
seis meses.

ACPO05

CRITERIO

Capacitan a su personal para dar informacion ambi-
ental y manejar clientes que no respetan las reglas o
ignoran el impacto ambiental con un comportamiento

inapropiado.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

Se proporciona capacitacion al siguiente personal:

() si (ONo () Parcial () NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Después del entrenamiento, los lideres de buceo
deberan ser capaces de identificar los impactos
ambientales potenciales causados por el compor-
tamiento inapropiado de los clientes, tener her-
ramientas practicas y métodos a su disposicion
para tomar acciones correctivas.

ACP06

CRITERIO
Capitanes de embarcaciones

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

@ Si @No @ Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ver punto ACP05

12
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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”
HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACP

UZ.9CAPACITACION DE PERSONAL (CP)

CRlTER|0 O Si ONo OParciaI ONoAplica

Guias de turismo

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal. DESCRIPCION DEL CRITERIO

OBSERVACIONES Ver punto ACP05

CRlTERlO @ Si @No @Parcial @NoAplica

Personal administrativo

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal. DESCRIPCION DEL CRITERIO

OBSERVACIONES Ver punto ACP05

CRITERIO () si (ONo () Parcial () NoAplica

Operadores de embarcaciones

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal. DESCRIPCION DEL CRITERIO

Ver punto ACP05
OBSERVACIONES

13
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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”
HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACP

U=/ YCAPACITACION DE PERSONAL (CP)

CRlTER|0 @ Si @No @Parcial @No Aplica

Capacitan a sus operadores de embarcaciones en
las mejores practicas ambientales.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal. DESCRIPCION DEL CRITERIO
En donde sea disponible, la capacitacion debera
serprovista por las agencias para certificacion de
OBSERVACIONES guias turisticos locales o nacionales o empleados
de areas marinas protegidas, y proveer a los li-
deres de buceo y empleados las herramientas y
métodos practicos para asegurar buenas practi-
cas ambientales.

CRITERIO () si (ONo () Parcial () NoAplica

La capacitacion incluye métodos para un adecuado
amarre o anclaje en ambientes fragiles.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-

ciones y corroborar con entrevistas al personal. DESCRIPCION DEL CRITERIO

OBSERVACIONES Ver punto ACP05

CRITERIO O Si ONo O Parcial @No Aplica

La capacitacion incluye la ubicacion de todas las
plantas receptoras autorizadas de aguas residuales,
basura, desechos téxicos y aceites existentes en el
area.

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Contar con un mapeo con las ubicaciones sefiala-
das de las plantas receptoras autorizadas de la
zona.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento fisico en el sitio.

OBSERVACIONES
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CHECK LIST “BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U= ZHCAPACITACION DE PERSONAL (CP)

Pesca Recreativa

N KB CRITERIO
Capacitan a su personal en practicas de pesca sus-

tentable.
MEDIO DE VERIFICACION

Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACP

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

En donde sea disponible, la capacitacion debera
ser provista por las agencias para certificacion de
guias turisticos locales o nacionales o empleados
de areas marinas protegidas, y proveer a los li-
deres de buceo y empleados las herramientas y
métodos practicos para asegurar buenas practi-
cas ambientales.

LN AP CRITERIO

Capitanes de embarcaciones.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborarcon entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

() si (ONo () Parcial () NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ver punto ACP13

Se proporciona capacitacion al siguiente personal:

IS LM CRITERIO

Guias de turismo

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ver punto ACP13
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CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
L=L"/A9 CAPACITACION DE PERSONAL (CP)

ACP16 CRITERIO N _
Personal administrativo

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACP

@ Si @No @Parcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ver punto ACP13

CRITERIO
ACP17 Operadores de embarcaciones

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de asistencia de las capacita-
ciones y corroborar con entrevistas al personal.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ver punto ACP13
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CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LHTOURS Y VISITANTES(T)

Personal y Visitante

ANk CRITERIO

Los guias de buceo y ayudantes estan certificados
por una agencia reconocida.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar la existencia de diferentes credenciales, cer-
tificados u otros permisos escritos para la realizacion
de actividades recreativas en areas naturales.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Los lideres y asistentes de buceo deberan ser
certificados al nivel de competencia requerida por
una agencia certificadora reconocida.

El buceo técnico debera ser liderado por lideres
de buceo con calificaciones apropiadas (certifi-
cacion de especialidad) o experiencia equivalente
registrada.

YNVl CRITERIO
Verifican que todos los buzos estén certificados.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar los registros de los tours de buceo con las
copias y/o numero de las certificaciones anexadas.

OBSERVACIONES

() si (ONo () Pparcial () No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Los lideres de buceo deberan verificar que cada
buzo esté certificado. Buceo técnico podra ser
llevado a cabo solamente si cada buzo posee las
calificaciones pertinentes (certificacion de espe-
cialidad) o experiencia equivalente registrada.
Buceadores que no han buceado dentro de los ul-
timos dos afios demostraran al lider de buceo que
poseen las calificaciones requeridas y habilidad
para la actividad planeada.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LHTOURS Y VISITANTES(T)

ATO03

CRITERIO
Cuentan con un vigia de buceo/snorkel supervisando
todas las actividades guiadas de buceo/snorkel.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento de Planeacion de los tours.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

O Si ONO OParciaI ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Siempre que se encuentren buzos en el agua,
se debe posicionar un vigia, fuera del agua o en
una embarcacion adyacente, para poder observar
toda el area en donde se lleva a cabo el buceo.
El vigia debera ser capaz de reconocer peligros
relevantes y buzos en dificultad, y ser ademas ca-
paz de rescatar un buzo o dirigir a una persona
que esté inmediatamente disponible y sea capaz
de rescatar al buzo.

AT04

CRITERIO
Realizan pruebas de flotabilidad a los buzos antes del
tour.

MEDIO DE VERIFICACION
Registro de las practicas hechas.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Incluir informacién fundamental sobre el control
de la flotabilidad en cada charla previa al buceo;
revisar si los buzos tienen exceso de pesas; ob-
servar a los buzos arriba y debajo el agua de tal
manera que se puedan identificar problemas de
control de flotabilidad y ayudarles a ajustar sus
pesas si es necesario.

ATO05

CRITERIO

Cuando manejan actividades desde la orilla los guias
se aseguran que los visitantes usen rutas de acceso
y de salida que eviten el caminar sobre arrecifes co-
ralinos y lechos de algas.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar en sitio que se cuente con lineas guias.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 2. Buenas Practicas para los
servicio de Buceo Recreativo.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

G

AT06

OURS Y VISITANTES(T)

CRITERIO

Le dan al visitante la oportunidad de proveer
opiniones sobre el tour mediante encuestas
confidenciales a su salida.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos fisicos en el sitio.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No @ Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 2. Buenas Practicas para los
servicio de Buceo Recreativo.

Conciencia ambiental entre los visitantes

ATO7

CRITERIO
Cada guia de buceo/snorkel durante su briefing
realiza una platica ambiental a los visitantes.

MEDIO DE VERIFICACION
Verificar registros de los briefing y corroborar con en-
trevistas al personal.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Informacién impartida por los lideres de snorkel/
Buceo que instruyen y guian a los visitantes so-
bre las maneras y motivos por los cuales se de-

ben minimizar los impactos al arrecife de coral,
las camas de pastos marinos y los ecosistemas
costeros relacionados mientras practican snorke-
ling.

La platica de concientizacién ambiental previa al tour contiene:

ATO08

CRITERIO

Informa a los visitantes de la importancia del valor
ecoldgico, econdémico y cultural del area marina pro-
tegida local y el medio ambiente que la rodea.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos y/o carteles en sitio.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ej. Especies endémicas y amenazadas del sitio,
significado del ecosistema, etc.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LYTOURS Y VISITANTES(T)

AT09

CRITERIO
Alerta a los visitantes sobre las reglas, leyes y regu-
laciones locales ambientales que se aplican al sitio.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos y/o carteles en sitio.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No @Parcial GNoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ej. interaccion con la vida marina y las capturas e
importaciones ilegales.

AT10

CRITERIO
Provee informacion para contactar a las autoridades
locales.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Contar con un directorio de las autoridades y
centros de salud y emergencias en la localidad.

AT11

CRITERIO

Informa a los visitantes del impacto de practicar un
buceo/Snorkel descuidado en los arrecifes de co-
ral, lechos de algas y los ecosistemas y vida marina
costeros.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LHTOURS Y VISITANTES(T)

AT12

CRITERIO
Describe las caracteristicas ambientales, fisicas y bi-
olégicas del sitio.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

() si (ONo (parcial - ()No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.

AT13

CRITERIO
Evita que los visitantes alimenten o toquen la vida
marina.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

@ Si ONO ©Parcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.

AT14

CRITERIO
Evita que los visitantes retiren plantas, animales o
rocas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

@ Si GNO @ Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
LAY TOURS Y VISITANTES(T)

I\KEI CRITERIO
Alerta a los visitantes de la importancia de obedecer

los reglamentos locales, nacionales e internaciona-
les referentes a la flora y fauna amenazada, antigle-
dades, reglamentos del parque nacional, etc.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No @Parcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.

AN CRITERIO

Informa a los visitantes de la importancia de prevenir
la contaminacion marina.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.

I\NVAN CRITERIO

Alerta a los visitantes de la importancia del apoyo
econémico y el soporte de las areas de manejo
ambiental visitadas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo1. Requisitos Estandar para
los servicio de Buceo Recreativo en el Sistema
Arrecifal Mesoamericano.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LYTOURS Y VISITANTES(T)

ANE I CRITERIO

Las practicas adecuadas de manejo ambiental con-
venidas previas al tour se encuentran publicadas en
el sitio del negocio o en la embarcacion.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos y/o carteles en sitio.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No OParcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Estas buenas practicas implementadas deben es-
tar disponibles a los clientes de manera verbal y
exhibiéndose en todas las embarcaciones de bu-
ceo y/o snorkel, y en un lugar visible dentro de la
empresa del proveedor del servicio.

Botes en renta

Se le proporciona al visitante y/o usuario la siguiente informacion:

)N\ CRITERIO
Practicas apropiadas de amarre y anclaje.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes

OBSERVACIONES

O Si ONo OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1 y 3. Requisitos Estandar
para los servicios de Buceo y Snorkel.

YN\vlill CRITERIO

Informacion sobre la ubicacién de boyas de amarre
en sitios populares de snorkel y buceo.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1 y 3. Requisitos Estandar
para los servicios de Buceo y Snorkel.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LYTOURS Y VISITANTES(T)

AT21

CRITERIO
Manejo de los residuos solidos, aguas residuales y
otros desechos.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No @Parcial GNO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1 y 3. Requisitos Estandar
para los servicios de Buceo y Snorkel.

AT22

CRITERIO
Practicas apropiadas de buceo, snorkel y avistamien-
to de vida marina.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes

OBSERVACIONES

() si (ONo ()parcial ()No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1 y 3. Requisitos Estandar
para los servicios de Buceo y Snorkel.

AT23

CRITERIO
Informacion sobre los limites de las areas marinas
protegidas y zonas de pesca restringidas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes

OBSERVACIONES

@ Si @No @ Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1 y 3. Requisitos Estandar
para los servicios de Buceo y Snorkel.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LYTOURS Y VISITANTES(T)

\wZ 3l CRITERIO

Las practicas apropiadas convenidas durante la plati-
ca antes del tour estan publicadas en el sitio de nego-
cio y/o en la embarcacion.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos y/ocarteles en sitio.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No @Parcial GNoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Durante el briefing previo al tour, mencionar las
practicas mencionadas en los puntos anteriores.

Pesca recreativa.
Los visitantes son informados de:

INv1:3 CRITERIO
Reglamentos de pesca local, zonas de no captura y

especies de peces protegidas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Plan de Manejo de la Reserva de la
Biosfera de Sian Ka"an.

Y'\vI]: 3 CRITERIO
Identificacion de especies, medidas, limites de

captura y temporadas de veda.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Plan de Manejo de la Reserva de la
Biosfera de Sian Ka'an.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U LHTOURS Y VISITANTES(T)

AT27

CRITERIO
Practicas de pesca sustentable.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado AT

@ Si @No @Parcial ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1 y 3. Requisitos Estandar
para los servicios de Buceo y Snorkel.

AT28

CRITERIO

Las practicas apropiadas convenidas durante la plati-
ca antes del tour estan publicadas en el sitio de nego-
cio y/o en la embarcacion.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Estas buenas practicas implementadas deben es-
tar disponibles a los clientes de manera verbal y
exhibiéndose en todas las embarcaciones de bu-
ceo y/o snorkel, y en un lugar visible dentro de la
empresa del proveedor del servicio.

AT28

CRITERIO

Los turistas que rentan equipo reciben una platica so-
bre las practicas apropiadas y son alertados del
potencial impacto ecolégico en el sitio visitado.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos que avalen la informacion que se les
proporciona a los visitantes.

OBSERVACIONES

@ Si @No @ Parcial ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Estas buenas practicas implementadas deben es-
tar disponibles a los clientes de manera verbal y
exhibiéndose en todas las embarcaciones de bu-
ceo y/o snorkel, y en un lugar visible dentro de la
empresa del proveedor del servicio.
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MAYAWI KA'AN

CHECKLIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U= ZHCONSERVACION Y MEDIO AMBIENTE (CM))

Capacidad de carga turistica

'l CRITERIO

Conocen y respetan el estudio de capacidad de carga
turistica.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento con el estudio de Capacidad de Carga
turistica.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Plan de Manejo de la Reserva de la
biosfera de Sian Ka’an.

Evitar disturbios en zonas sensibles
Dentro de sus tours se encuentran :

I\ i74 CRITERIO

Zonas de procreacion y anidacion

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Se tiene una ruta establecida en donde se identi-
fiqguen y eviten las zonas de procreacion y
anidacion.

X' [IEM CRITERIO

Sitios que contengan especies amenazadas a nivel
nacional o global.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParcial ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Se tiene una ruta establecida en donde se identi-
fiquen sitios de especies amenazadas.

27



:
.
Hamigos7i
ACCIONES POR | "URALE:

'de Sian Ka'an
ANATURALEZA

MAYAWI KA'AN

CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

=M CONSERVACION Y MEDIO AMBIENTE (CM))

ACMO04

CRITERIO
Rutas migratorias.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.

Corroborar con entrevistas al personal para
asegurar su aplicacion.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

() si (ONo () parcial () No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Se tiene una ruta establecida en donde se identi-
fiquen las rutas migratorias.

ACMO05

CRITERIO
Sitios que contengan especies endémicas.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar

su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Se tiene una ruta establecida en donde se identi-
fiquen los sitios que contengan especies endémi-
cas.

ACMO06

CRITERIO

Sitios que proveen medicinas importantes u otros ser-

vicios criticos para las comunidades locales.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar

su aplicacion.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Se tiene una ruta establecida en donde se iden-
tifiquen los sitios que proveen medicinas u otros
servicios criticos para las comunidades.
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CHECK LIST

HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)
U= .8 CONSERVACION Y MEDIO AMBIENTE (CM))

'yl CRITERIO

Se realizan acciones para minimizar el impacto en
estas areas.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

@ Si @No @Parcial ONoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Se realizan acciones para minimizar el impacto en
estas areas.

Operacién y Mantenimiento de embarcaciones

X' lEFCRITERIO
Cuenta un plan de accién y/o manejo para reducir los

impactos ambientales negativos.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

@ Si @No @ Parcial ONO Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Ha documentado por escrito el plan de manejo
accion de operacion y mantenimiento de las em-
barcaciones para reducir los impactos negativos.

X1/l M CRITERIO
Este plan incluye reemplazar los viejos motores de 2

tiempos por motores fuera de borda de 4 tiempos o
convertirlos a biodiesel

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO O Parcial ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Ha documentado por escrito el plan de manejo
accion de operacion y mantenimiento de las em-
barcaciones para reducir los impactos negativos.
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J\1'k [\l CRITERIO

Cuenta con un calendario de servicio y mantenimien-
to para todas las embarcaciones.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

() si (ONo () Parcial () No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Tener un cronograma de mantenimiento y super-
visién de las lineas y tanques de combustible, fil-
tros, separadores, valvulas y bombas de drenaje.

Anclaje

J.Xoi"kER CRITERIO
Cuenta con una politica sobre el uso de boyas de

amarre o buceos a la deriva como una alternativa
al anclaje en areas fragiles.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo 1y 3.

Requisitos Estandar para los servicios de Buceo
y Snorkel.

.\l VA CRITERIO

Utilizan boyas de amarre en los sitios turisticos.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

() si (Ono ()parcial () No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Inventario de puntos identificados con boyas.
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CRlTER|0 @ Si @No @ Parcial @ No Aplica

Utilizan anclaje en sitios turisticos.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar

su aplicacion. DESCRIPCION DEL CRITERIO

OBSERVACIONES Inventario de puntos idenficados.

ALY CRITERIO Si No Parcial No Aplica
-Si se esta usando anclaje, las anclas son arrojadas @ @ @ @ P

en canales de arena o escombros lejos de los
arrecifes y lechos de algas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar

licacion. .
Su aplicacio DESCRIPCION DEL CRITERIO

OBSERVACIONES Manual de procedimiento para el uso de anclas

CRITERIO () si (Ono () parcial () No Aplica

Proveen informacion oral o publicado abordo sobre la
ubicacién y uso apropiado de las boyas de amarre en
sitios populares de buceo y snorkel.

MEDIO DE VERIFICACION

Documentos que avalen la informacion. DESCRIPCION DEL CRITERIO
Proveer consejos sobre las técnicas apropiadas
OBSERVACIONES para la navegaciony el snorkeling especificas alas

caracteristicas del ambiente marino en donde se
llevara a cabo la actividad de snorkeling/buceo,
tales como fondos arenosos, paredes arrecifales
y vida marina fragil, y uso apropiado de boyas.
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HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A) Apartado ACM

=B CONSERVACION Y MEDIO AMBIENTE (CM))

Evitar la perturbacion de la Vida Silvestre
Cuentan con una politica para embarcaciones que operan en areas de vida marina como tortugas, manatis,
delfines o tiburones ballena que establezca los requerimientos minimos siguientes:

CRlTER|O O Si ONo OParcial ONo Aplica

No aproximarse mas de cien metros.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y catalogo
de conceptos).

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1y 3.
Requisitos Estandar para los servicios de Buceo

OBSERVACIONES y Snorkel.

CRlTERIO O Si ONo O Parcial O No Aplica

No ocasionar que el animal cambie su direccion,
velocidad o comportamiento general.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y catalogo de
conceptos).

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1y 3.
Requisitos Estandar para los servicios de Buceo

OBSERVACIONES y Snorkel

CRITERIO () si (ONo () Parcial () No Aplica

Si estan en movimiento hacerlo a velocidad minima.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y catalogo de
conceptos).

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Consultar el Anexo 1y 3.
Requisitos Estandar para los servicios de Buceo

OBSERVACIONES y Snorkel
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IXd'k'B CRITERIO
Si estan detenidos mantener el motor encendido para

que el animal pueda determinar la ubicacion de la
embarcacion.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y catalogo de
conceptos).

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

@ Si @No @Parcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Consultar el Anexo 1y 3.

Requisitos Estandar para los servicios de Buceo
y Snorkel.

Liquidos

.\l VIl CRITERIO

Si la embarcacion no cuenta con tanques de almace-
namiento, los bafios no son vaciados.

MEDIO DE VERIFICACION
Revision fisica de las embarcaciones.

OBSERVACIONES

() si (ONo () Parcial () NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Si los desechos son macerados y tratados con
enzimas o0 quimicos biodegradables, aplican las
mismas condiciones mencionadas arriba, pero los
tanques pueden ser vaciados por lo menos a 1 km
del arrecife.

.\l |4l CRITERIO

Realiza inspecciones regulares en mangueras, valvu-
las y mecanismos asociados con el almacenamiento
de desperdicios.

MEDIO DE VERIFICACION

Debe existir un area o responsable para estas
labores, favor de indicar los siguientes datos:
Puesto, nombre, actividades asignadas.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
La empresa realiza monitoreos y supervisiones
regulares para evitar el desperdicio de agua.
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y.Xo" VY3 CRITERIO
Se cuentan con zonas de no descarga establecidas.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y catalogo de
conceptos).

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

@ Si ©No @Parcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Mapeo con las zonas de no descarga identifica-
das.

.\ed\' VX3 CRITERIO

Existe un programa de reciclaje de desechos sdlidos
urbanos.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y catalogo de
conceptos).

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Apegarse al punto 9.1.8.8. Disposicion de
desechos apartado A), del Programa de Manejo
de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an.

J\1'v2 8 CRITERIO
Cuenta con una politica o reglamento en donde men-

cione a los visitantes llevarse los residuos que
generen para evitar la contaminacién del lugar.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ha documentado por escrito el plan de manejo
sostenible de los desechos sdlidos.
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J\81'vi 8 CRITERIO

La basura del puerto o sitio de anclaje es recogido
periddicamente y puesta a una disposicion final
adecuado.

MEDIO DE VERIFICACION
Documentos descriptivos (memoria y fotografias).

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

() si (ONo ()parcial ()N Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Cuenta con un cronograma de limpieza de playas
establecido.

P\ Y18 CRITERIO

Se evita el uso de plasticos o articulos de unicel
durante los tours.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar si existe algun documento que avale esta
informacion (Politica de compras), corroborar con la
visita en area de almacenaje.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
La empresa evita la compra y uso de articulos en
empaques individuales, articulos desechables y
substancias no biodegradables.

J.\o3'v¥@ CRITERIO

Cuenta con unapolitica que prohiba la eliminacién de
desechos toxicos en el agua.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONo Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Ha documentado por escrito el plan de manejo
sostenible de los desechos toxicos.
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/X' vi: 8 CRITERIO
Selecciona productos sustentables con el ambiente

como pinturas, combustibles, aceites o proteccion de
anti adherencia para el casco, removedores de pin-
tura y detergentes.

MEDIO DE VERIFICACION

Verificar si existe algun documento que avale esta
informacién (Politica de compras), corroborar con la
visita en area de almacenaje.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

() si (ONo (parcial (" )No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
La empresa evita la compra y uso de articulos y
substancias no biodegradables.

I.Xed"Vi:l CRITERIO

Se mantienen esponjas absorbentes en las embar-
caciones en caso de derrames de desechos contami-
nantes.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Cuentan con un plan de contingencia en caso de
derrames.

\e' K/l CRITERIO

Cuenta con una politica que requiera que la recarga
de combustible se realice solo en puerto o en mari-
nas.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @NoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Ha documentado por escrito el cronograma y plan
de mantenimiento de aceites y recarga combus-
tibles.
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J\4'kYl CRITERIO

Supervisa regularmente los motores para minimizar
la descarga de contaminantes en el ambiente marino.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

@ Si @No @Parcial @NoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Tener un cronograma de mantenimiento y super-
visién de las lineas y tanques de combustible, fil-
tros, separadores, valvulas y bombas de drenaje.

.\l | k¥R CRITERIO

Realiza inspecciones regulares de areas susceptibles
a una potencial fuga de sustancias toxicas.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Tener un cronograma de mantenimiento y super-
visién de las lineas y tanques de combustible, fil-
tros, separadores, valvulas y bombas de drenaje.

ACM33 CR!TERIO
Utiliza atracaderos secos o rampas en vez de las pla-

yas cuando las embarcaciones requieren de mante-
nimiento general.

MEDIO DE VERIFICACION

Documento digital o impreso en el sitio de operacion.
Corroborar con entrevistas al personal para asegurar
su aplicacion.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParciaI ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Ha documentado por escrito el cronograma y plan
de mantenimiento de aceites y recarga combus-
tibles.
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J\o4'k 2.4 CRITERIO

La empresa mide sus emisiones de gases efecto in-
vernaderos.

MEDIO DE VERIFICACION
Revision de la Huella de carbono.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACM

O O O O

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Se cuenta con un programa de medicién de emi-
siones de gases invernaderos, Plan de accion
para minimizar (con porcentaje de reduccion) y/o
compensacion.

.ok CRITERIO

Cuenta con motores de 2 tiempos que funcionan con
petroleo alcalino.

OBSERVACIONES

() si (ONo () parcial () No Aplica

Minimizar la contaminacion Auditiva

o' k{} CRITERIO
La empresa cuenta con embarcaciones equipadas

con silenciadores u otros organismos que suprimen
el ruido.

MEDIO DE VERIFICACION
Revision fisica de las embarcaciones.

OBSERVACIONES

O Si ONO OParcial ONoApIica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Las embarcaciones estan equipadas con silencia-
dores o salidas submarinas u otros mecanismos
que suprimen el ruido del escape del motor para
no dafar o molestar personas, animales o el eco-
sistema marino.
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HERRAMIENTA: ACTIVIDADES ACUATICAS (A)

U=).% COMUNIDADES LOCALES (CL)

I\ K CRITERIO

Existen comunidades locales accesando al lugar.

MEDIO DE VERIFICACION
Bitacora de Visitas.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA

ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACL

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa facilita el uso de sus instalaciones
para que organizaciones comunales puedan
expresar sus proyectos e iniciativas de interés
turistico.

I Ned Xy CRITERIO
Participa en proyectos que contribuyan al desarrollo

de la comunidad.

MEDIO DE VERIFICACION

Documentos descriptivos que avalen la participacion

de los proyectos.

OBSERVACIONES

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Existe una relaciéon de apoyo comercial con
pequefas empresas o microempresas locales y/o
proveedores responsables.

P\ kB CRITERIO

Cuenta con guias que pertenecen a comunidades

locales.

MEDIO DE VERIFICACION

Listado de la Némina de los colaboradores con el

lugar de origen identificado.

OBSERVACIONES

() si (Ono ()parcial  ()No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Prioriza la contratacién de personas de la locali-
dad en donde la empresa tiene su operacion.
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U="/:¥ COMUNIDADES LOCALES (CL)

I\ K\ -3 CRITERIO

Las compras para las actividades y operaciones
diarias se realizan en negocios locales.

MEDIO DE VERIFICACION
Listado de proveedores de insumos para las activi-
dades y operaciones diarias.

OBSERVACIONES

“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
ACTIVIDADES ACUATICAS”

Apartado ACL

@ Si @No @Parcial @No Aplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO
Se toman medidas concretas para apoyar la
produccion de alimentos a nivel local.

I\ KLY CRITERIO

Los souvenirs provienen de artesanos locales.

MEDIO DE VERIFICACION
Listado de proveedores de los souvenirs ofrecidos
dentro de los tours.

OBSERVACIONES

@ Si ONO OParciaI ONoAplica

DESCRIPCION DEL CRITERIO

La empresa incentiva la venta de estos elemen-
tos, siempre que su elaboracién no afecte el
manejo sostenible de los recursos naturales y bio-
diversidad.
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“BUENAS PRACTICAS SUSTENTABLES PARA
CHECK LIST ACTIVIDADES ACUATICAS”

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO ACORDE AL CHECKLIST DE BUENAS PRACTICAS.
Para el calculo favor de llenar los campos claros, sin modificar los grises.

DIAGNOSTICO
PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO
74 0 0 0 0 0 0.00%
CRITERIOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA
PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO
17 0 0 0 0 0 0.00%

CUMPLIMIENTO LEGAL

PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO
11 0 0 0 0 0 0.00%

APACITACIEN DE PERSONAL

PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO
17 0 0 0 0 0 0.00%
TOURS Y VISITANTES
PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO
29 0 0 0 0 0 0.00%

CONSERVACION Y MEDIOAMBIENTE

PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO
36 0 0 0 0 0 0.00%

OMUNIDADES LOCALES

PUNTOS CUMPLE NO CUMPLE NA PARCIAL PUNTAJE % DE
TOTALES FINAL CUMPLIMIENTO

5 0 0 0 0 0 0.00%
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